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ALLMANNA VILLKOR

Denna garanti ar giltig for kollektioner av FLOORWORLD vinylgolv med namn Vinylklick / Vinylklick SPC / SPC
DeLux samt FLOORWORLD- tillbehor.

FLOORWORLD-garantin kan endast utnyttjas om alla av foljande villkor har uppfyllts. Om du ar tveksam ska du
kontakta tillverkaren, distributoren eller aterforsaljaren.

1. Denna garanti giller endast for den férsta dgaren och den férsta installationen av produkten och den é&r
inte dverlatbar. Personen som anses vara den forsta dgaren &r personen som star angiven som kdpare pa

inkopsfakturan.

2. Golvpaneler och tillbehér maste kontrolleras noggrant med avseende pa materialdefekter under optimala
ljusférhallanden innan och under installation. Produkter med synliga defekter far inte installeras under
nagra omstandigheter. Distributéren maste informeras skriftligen om sadana defekter inom 15 dagar. Efter
den tidsperioden kommer inga ytterligare klagomal att accepteras. Floorworld kan inte under nagra som
helst omstandigheter hallas ansvariga for forlorad tid, besvar, utgifter, kostnader eller andra féljdskador
som orsakas, direkt eller indirekt, av eller i samband med ett problem géllande vilket ett ansprak har gjorts.

3. Installation innebér att man godkanner produkten

Ingen garanti ges for utseenderelaterade ansprak efter att produkten har installerats. Den utndmnda
parten ”&gare, installator eller representant” tar dganderatten och har det slutliga ansvaret for att se till att

denne har erhallit vald produkt.

4. Denna produktgaranti géller endast defekter pa det levererade materialet. Med detta avses alla material-
eller tillverkningsfel som bekraftas av tillverkaren, inklusive uppspaltning, minskad bestandighet for

panelernas slitagelager och minskad vattenbestdndighet.

GARANTIPERIOD OCH VARDE

Garanti Produktinfo. Slitlager Bostader Kommersiellt
Vinylklick 5mm 0,3 mm 10 ar 5ar

SPC klickgolv 6 mm 0,5 mm 30 ar 15 ar

SPC DelLux 8 mm 0,5 mm 30 ar 15 ar

Inképsdatumet ar detsamma som faktureringsdatumet. Den ursprungliga inképsfakturan, férsedd med
datum och distribut6rens eller aterforsaljarens stampel, maste visas upp.

OMFATTNING

1. Den allmdnna FLOORWORLD-bostadsgarantin galler endast for installationer inomhus (> 0 °C) i en
bostadsmiljo. For andra anvandningsomraden, las under ”“Kommersiell garanti” nedan. Om
anvandningsomradet inte star med under "Kommersiell garanti” maste en separat skriftlig garanti begaras

fran tillverkaren.

2.  FLOORWORLD-vinylgolvet maste installeras enligt FLOORWORLD-installationsmetoden med hjilp av
godkdnda FLOORWORLD-tillbehér. Kunden/montéren maste kunna uppvisa bevis pa efterlevnad av
tillverkarens installations- och underhallsinstruktioner. Dessa instruktioner star pa baksidan av kartongen
och i varje enskild tillbehorsforpackning. Om instruktionerna inte finns dar ska de begaras fran tillverkaren,
distributéren/aterforsaljaren, eller sa finns de att lasa pa www.floorworld.se. Kunden/montéren maste
kunna uppvisa bevis pad att endast rekommenderade tillboehér anvandes for att installera
FLOORWORLD vinylgolv (identifieras med hjdlp av FLOORWORLD-etiketten). Om installationen inte utfors
av slutanvdandaren maste minst en kopia av dessa installations- och underhallsinstruktioner samt

garantivillkoren (pa www.floorworld.se) tillhandahallas slutanviandaren av montoren.
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Utover detta maste f6ljande tas i beaktande:

»  Forandrad glans utgor inte ytslitage. For denna typ av anvandning maste ytliga repor som beror
pa dagligt slitage accepteras.

Skadan pa produkten maste vara tydlig och uppga till, per produktenhet (panel, tillbehér etc.), minst en
cm? och far inte bero pa ogynnsamma forhallande eller olyckor, till exempel, men inte begréansat till skador
av mekanisk natur sdsom stétar, repor (som exempelvis orsakas av slapade mobler, husdjurs klor etc.) eller
jack. Moblernas fotter maste alltid vara forsedda med lampligt skyddsmaterial. Stolar, bankar, soffor eller
mobler med rullhjul maste vara monterade med mjuka hjul eller s3 maste lamplig skyddsmatta eller
skyddskoppar placeras under mobeln for att undvika marken, eftersom vinyl ar ett mjukare golvmaterial.
Det ar tillatet att anvdnda en dammsugare med mjuka kanter och mjuka hjul pa ditt vinylgolv. Anvandning
av angdammsugare ar forbjudet.

Inslapp av sand och/eller damm pa golvet maste férhindras genom placering av lamplig dérrmatta utan
baksida i gummi vid alla entrédorrar.

Alla paneler for samma kommersiella golvprojekt maste bestéllas samtidigt. Det gar inte att garantera att
paneler i upprepade ordrar passar med varandra.

Lat inte cigaretter, tandstickor eller andra heta féremal komma i kontakt med golvet eftersom detta kan
orsaka permanent skada. Rengéring som innefattar for mycket vatten och goér undergolvet och/eller
underlaget bl6tt och/eller anvdandning av felaktiga rengéringsprodukter maste alltid undvikas.

Koksoar och andra tunga foremal ska inte placeras ovanpa FLOORWORLD vinylklickgolv. Blockera aldrig en
flytande laggning. Vinylen maste kunna flyta runt tunga och/eller fasta féremal for att undvika 6ppna
skarvar och plankor som delar pa sig.

Denna garanti omfattar inte skada pa produkten som orsakas av féljande:

e Installationsfel. FLOORWORLD-produkten maste installeras enligt FLOORWORLD-installations-
metoden med hjalp av godkdanda FLOORWORLD-tillbehor.

e  Olyckor eller felaktigt bruk, till exempel repor, stétar, jack eller skada orsakad av sand eller annat
slipande material, oavsett om det orsakas av en entreprendr, ett serviceforetag eller
slutanvandaren.

o  Felaktigt underhall.

e  Extrem och langvarig exponering for fukt, till exempel 6versvamning eller lackage.

o  Golvet far inte laggas pa platser dar golvet regelbundet kan utsattas for extremt hoga eller laga
temperaturer (till exempel bastur, ej uppvarmda rum, uterum, inne vid glasvaggar fran golv till tak
etc.).

Sakerstall att inomhusférhallanden halls > 0 °C och helst mellan 18 och 30 °C.

KOMMERSIELL GARANTI

Denna kommersiella garanti ar giltig for FLOORWORLD-vinyl/vinyl SPC under en period pa 5/8 ar fran
ink6psdatumet av den ursprungliga koparen (den ursprungliga fakturan galler som enda giltigt bevis pa kop) for
kommersiell anvandning inomhus i byggnader under alla férutndmnda férhallanden. Utéver detta maste
foljande tas i beaktande:

e Forsdmrad glans utgdr inte ytslitage. Det kan vara nodvandigt att regelbundet ldgga pa en ny
ytbeldggning. For dessa typer av anvandning maste ytliga repor som beror pa dagligt slitage
accepteras.

e Lamplig industriell zon for dammuppsamling och rengéring maste installeras i omraden med direkt
tillgang till gatutrafik.

¢ Vidare maste profiler i metall anvandas for kommersiella installationer.
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Den férutnamnda kommersiella garantin géller inte for foljande:

e Alla matstallen, till exempel restauranger, kafeterior, pubar och barer.

¢ Allainstitutionella anvdndningsomraden, till exempel sjukhus och myndighetsbyggnader.

¢ Tung kommersiell anvandning, till exempel flygplatser, hotellobbyer, skolor och frisérsalonger.
e Andra omraden som ar tungt trafikerade och ligger i direkt anslutning till gatutrafik.

Vi rekommenderar att du kontaktar din aterférsiljare eller floorworld for att diskutera ditt kommersiella
projekt i foérvag sa att du valjer ratt FLOORWORLD-golv och tillbehor.

Denna kommersiella garanti har samma bestammelser gallande allm&nna villkor, virde, omfattning, ansvar,
tillamplig lag och tvistlésning som bostadsgarantin.

ANSVAR

Floorworld forbehaller sig ratten, och maste ges mojlighet, att inspektera klagomalet pa plats och, i
forekommande fall, inspektera golvet i dess installerade skick.

Ansvar i samband med denna garanti begrénsas till féljande:
e Dolda fel. Dessa ar fel som inte var synliga fére eller under installation av FLOORWORLD-vinylgolvet.
e  Koparen star for kostnaden for att avlagsna och byta ut materialet. Om produkten ursprungligen
installerades pa ett fackmannamassigt satt av en utbildad montor ska Floorworld sta for rimliga
arbetskostnader.
e  Floorworld kan aldrig hallas ansvariga for eventuell sekundar skada.

Floorworld ska reparera eller byta ut produkten, efter eget gottfinnande. Om man kommer Gverens om att
golvet ska bytas ut kommer endast nya paneler som vid tidpunkten for klagomalet finns i aktuellt
leverantérsprogram att tillhandahallas av distributéren eller aterforsdljaren. Ingen annan form av
kompensation utgar.

Denna garanti ger dig specifika juridiska rattigheter. Det dr dven mdjligt att du har andra rattigheter som
varierar fran land till land. F6r service inom ramen for denna garanti ska du kontakta din lokala FLOORWORLD-
aterforsaljare eller skicka ett inképsbevis och beskrivning av anspraket till:

info@floorworld.se
Floorworld AB - Jirnvagsgatan 4 — 730 31 Koping
Tel. 073-314 52 82 - www.floorworld.se

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Inga andra garantier av ndgon sort beviljas, varken uttryckliga eller underférstadda, inklusive gallande allmén
lamplighet eller lamplighet for ett visst dndamal. Floorworld ansvarar inte fér arbetskostnader,
installationskostnader eller liknande kostnader. Foljdskador, ovanliga skador och oavsiktliga skador tacks inte
av denna garanti. Vissa lander tillater inte uteslutning eller begransning av oavsiktliga skador eller féljdskador,
sa férutndmnda begransningar eller uteslutningar kanske inte galler for dig.



